
NỘI DUNG VÀ KỸ NĂNG ĐÀO TẠO

• Tiếng anh chuyên ngành
• Tư vấn và chăm sóc khách hàng
• Nghiệp vụ Lễ tân
• Nghiệp vụ Buồng phòng
• Nghiệp vụ Nhà hàng
• Nghiệp vụ pha chế cơ bản
• Marketing và kinh doanh dịch vụ

• Nhân viên lễ tân khách sạn
• Nhân viên phục vụ nhà hàng
• Quản lý buồng phòng
• Chăm sóc khách hàng
• Tổ chức sự kiện
• Marketing và kinh doanh dịch vụ

VỊ TRÍ VIỆC LÀM

NGHIỆP VỤ
NHÀ HÀNG, KHÁCH SẠN

Giỏi nghiệp vụ - Thạo kỹ năng – Làm chủ
tương lai ngành dịch vụ.

TRƯỜNG TRUNG CẤP
BÁCH KHOA TOÀN CẦU

Hotline: 0973.932.207
Hotline tại Đà Nẵng: 0973.140.207  

Nhu cầu về nhà hàng - khách sạn tại Việt Nam là rất 
cao do kinh tế phát triển, du lịch tăng và khách 
quốc tế ngày càng tăng cao. Bạn hoàn toàn có cơ 
hội xây dựng nghề nghiệp vững chắc trong lĩnh 
vực này nếu "Giỏi nghiệp vụ - Thạo kỹ năng" về 
lĩnh vực nhà hàng - khách sạn. Tại Bách Khoa Toàn 
Cầu, các bạn sẽ được đào tạo kiến thức và kỹ 
năng về nghiệp vụ chuyên môn trong lĩnh vực nhà 
hàng khách sạn: Quản lý, tổ chức phục vụ, nghiệp 
vụ lễ tân, nhà hàng, buồng phòng cùng các kỹ năng 
giao tiếp, ứng xử chuyên nghiệp theo tiêu chuẩn 
quốc tế. Đây là ngành học năng động và giàu tiềm 
năng phát triển và mở ra nhiều cơ hội việc làm hấp 
dẫn trong thời đại hội nhập.

“BÙNG NỔ CƠ HỘI 
NGHỀ NGHIỆP TRONG 

VÀ NGOÀI NƯỚC”



Chọn học ngành Nhà hàng – Khách sạn tại Trường 
Trung cấp Bách Khoa Toàn Cầu là bước đi vững 
chắc cho những bạn mong muốn phát triển sự 
nghiệp trong lĩnh vực dịch vụ chuyên nghiệp. Nhà 
trường sở hữu đội ngũ giảng viên giàu kinh nghiệm 
thực tế, chương trình đào tạo sát với nhu cầu tuyển 
dụng và chú trọng kỹ năng thực hành, giúp sinh 

“Lựa chọn ngôi trường có chương trình đào tạo gắn 
liền với thực tế, chú trọng thực hành và thực tập xuyên 
suốt từng môn học, từng học kỳ – đặc biệt là có mạng 
lưới liên kết với nhiều doanh nghiệp trong và ngoài 
nước – chính là chìa khóa giúp bạn mở rộng cánh cửa 

nghề nghiệp và tỏa sáng trong tương lai.”

Đội ngũ giảng dạy là các chuyên gia 
giàu kinh nghiệm 
Học đi đôi với hành, thực hành trực 
tiếp ngay tại lớp, đầy đủ trang thiết bị.
Chương trình đào tạo chú trọng thực 
tiễn: 70% thời lượng thực hành tại 
trường và doanh nghiệp
Cơ hội thực hành, thực tập và việc 
làm tại nhiều nhà hàng - khách sạn 
trong liên kết của nhà trường
Các cơ hội vừa học - vừa làm trong và 
ngoài nước

ĐIỂM MẠNH ĐÀO TẠO

5 GIÁ TRỊ KHÁC BIỆT
CỦA BÁCH KHOA TOÀN CẦU

Giảng viên là chuyên gia - nhiều kinh nghiệp thực tế.
Doanh nghiệp tham gia đào tạo -
Doanh nghiệp ưu tiên tuyển dụng.
Thiết bị đầy đủ - Cách vận hành như doanh nghiệp.
Hướng dẫn tận tình – Giảng dạy tận tâm.
Các dự án thực tế trong kinh doanh sẽ được giảng dạy.

Đà Nẵng

144, Nguyễn Trị Phương, P. Thạc Gián,
Q. Thanh Khê, TP. Đà Nẵng.

Hotline: 0973.932.207
Hotline tại Đà Nẵng: 0973.140.207

@tcbktc

youtube@tcbktc

0973932207

www.gpc.edu.vn

facebook/tcbktc

CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO THỰC TẾ,
CHÚ TRỌNG THỰC HÀNH:
Chương trình đào tạo được thiết kế theo hướng thực tiễn, bám 
sát nhu cầu tuyển dụng, trong đó thực hành chiếm 70%. Học 
viên được rèn luyện kỹ năng chuyên môn ngay từ đầu giúp nắm 
vững tay nghề, tự tin làm việc ngay sau khi tốt nghiệp.

TRANG THIẾT BỊ HIỆN ĐẠI:
Nhà trường trang bị hệ thống phòng học lý thuyết và thực hành 
đạt chuẩn để giúp học viên có thể học và thực hành tại lớp.

MẠNG LƯỚI DOANH NGHIỆP LIÊN KẾT:
Hơn 100 doanh nghiệp liên kết giúp sinh viên có điều kiện thực 
hành, thực tập và cơ hội nghề nghiệp cao.

ĐỘI NGŨ GIẢNG DẠY LÀ CÁC 
CHUYÊN GIA GIÀU KINH NGHIỆM: 
Đội ngũ giảng viên là các chuyên gia đầu ngành, có nhiều năm 
kinh nghiệm trong ngành nhà hàng khách sạn, luôn tận tâm và 
nhiệt huyết trong việc truyền đạt kiến thức thực tiễn cho học viên.

PHÒNG LÝ THUYẾT PHÒNG MÁY TÍNH


